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D
esde hace más de 13 años, en Banorte nos compro-

metimos con la sustentabilidad, integrando iniciati-

vas ambientales, sociales y de gobernanza en todas 

las áreas de nuestra institución. Este compromiso 

no sólo ha transformado la operación del grupo, 

sino que también ha fortalecido nuestra estrategia a largo plazo.

En un inicio, nos enfocamos en identificar las mejores prác-

ticas internacionales en la materia y adoptamos 

marcos y compromisos globales. Así, nos integra-

mos a diversas iniciativas como los Principios de 

la Banca Responsable, los de Inversión Respon-

sable, el Taskforce for Nature-related Financial 

Disclosures y la Net Zero Banking Alliance que 

nos permitieron establecer un camino claro y 

ambicioso, y con el apoyo de nuestro Consejo de 

Administración y su Presidente, Carlos Hank Gon-

zález, logramos operar como un banco verdadera-

mente sustentable.

LA SUSTENTABILIDAD EN BANORTE SE 

ABORDA DESDE CUATRO PILARES: 

En el AMBIENTAL trabajamos en la descarboni-

zación de nuestra cartera de créditos y en pro-

yectos para el uso responsable de recursos como 

energía y agua, entre otros aspectos.

En el SOCIAL nos enfocamos en derechos huma-

nos, educación e inclusión financiera, así como 

diversidad, equidad e inclusión.

En GOBERNANZA nuestra Dirección de 

Sustentabilidad trabaja de la mano con todas las 

áreas del grupo para asegurar que las iniciativas 

están alineadas a la estrategia y que cumplan los criterios de los 

compromisos internacionales que adquirimos.

Como NEGOCIO SUSTENTABLE promovemos productos 

financieros sostenibles que apoyen a nuestros clientes en su 

transición hacia una economía más baja en carbono.

Un ejemplo de este compromiso es la emisión de nuestro primer 

bono sustentable por más de 13,000 millones de pesos en la Bolsa 

Mexicana de Valores, destinado a �nanciar 

proyectos que generen un impacto positivo en 

la sociedad. También lanzamos productos como 

la Hipoteca Verde y Mujer Pyme, que fomentan 

la adquisición de viviendas sustentables y el 

empoderamiento de mujeres emprendedoras, 

respectivamente.

La inclusión �nanciera es, evi-

dentemente, la principal acción res-

ponsable de Banorte, por eso nues-

tra transformación digital permite 

a los clientes contratar servicios y 

productos de manera fácil y rápida 

a través de canales digitales como 

Banorte Móvil. Además, ofrecemos 

talleres de educación �nanciera 

para que las personas adquieran 

conocimientos y habilidades para 

administrar mejor sus recursos.

Estamos convencidos de que la 

integración de la sustentabilidad en 

nuestra estrategia contribuye a la 

rentabilidad a largo plazo del grupo 

�nanciero. Gracias al apoyo y cola-

boración de diversas áreas internas 

somos referentes en materia de 

sustentabilidad en el mercado.

En Banorte, creemos que la sus-

tentabilidad no es solo una opción, 

sino una responsabilidad. Te invito 

a unirte a nosotros en este camino 

hacia un futuro más sustentable y a ser parte del 

cambio positivo que estamos generando por un 

México fuerte. 
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